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El D.F.L. N°70 de 1988, Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios,
del Ministerio de Obras Publicas, en adelante e
indistintamente, “DFL MOP N° 70/88;

La Ley N°18.902, Organica de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (en adelante, e indistintamente, la
Superintendencia);

La Ley N° 19.880, Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado;

El Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios,
DS. N°453 del 12 de diciembre de 1989 del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstrucciéon, actual Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, en adelante e indistintamente,
el “Reglamento”;

El articulo 100 del DS. N°1.199 de 2004, del Ministerio de
Obras Publicas, en adelante e indistintamente, ‘DS MOP N°
1.199/04";

E! Decreto N° 358, de 23 de noviembre de 2006, publicado el
18 de diciembre de 2006, que fija formulas tarifarias de los
servicios de produccion y distribucién de agua potable y
recoleccion y disposicién de aguas servidas para la empresa
Aguas Magallanes S.A., y el Decreto N°78, de 22 de febrero de
2007, publicado el 7 de mayo de 2007, que lo rectifica, ambos
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, actual
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Presentacion de discrepancias de la empresa Aguas
Magallanes S.A., de fecha 17 de agosto de 2011,

Resolucion SISS N°. 3.453, de fecha 02 de septiembre y
Resolucion SISS N°3.918, de fecha 03 de octubre, ambas de
2011, que convoca y designa respectivamente a la Comision
de Expertos en Quinto Proceso Tarifario de Aguas Magallanes
SA

Dictamen de la Comision de Expertos que resueive las
discrepancias en Quinto Proceso Tarifario de Aguas
Magallanes S.A., de fecha 25 de noviembre de 2011.

E! Estudio Tarifario realizado por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, sus fundamentos, antecedentes de
calculo y resultados;

Estos antecedentes.

Que, en conformidad con el articulo 2 de la Ley de Tarifas de
Servicios Sanitarios, la fijacion de las férmulas tarifarias de
los servicios publicos sanitarios se realiza mediante decreto
expedido por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo;



Que, el procedimiento administrativo realizado para la

fijacion de las tarifas de los servicios publicos sanitarios de la
empresa Aguas Magallanes S.A., correspondientes al
quinquenio 2011-2016, cumple con las etapas en la forma y
plazos dispuestos por la mencionada Ley de Tarifas;

Que en dicho procedimiento, la empresa Aguas Magallanes
S.A. hizo valer, en tiempo y forma, discrepancias a
determinados parametros del estudio tarifario de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios;

Que las discrepancias se resolvieron, legalmente, mediante
Dictamen de una Comisién de Expertos que se convoco,
constituyd, sesiond y dirimié de conformidad con la Ley de
Tarifas de Servicios Sanitarios y Reglamentos pertinentes,
segun consta en Dictamen de fecha 25 de noviembre del afio
en curso y demas antecedentes adjuntos;

Que el pronunciamiento de la Comisién de Expertos, fue
informado en Acto Publico de fecha 28 de noviembre de
2011, y tiene legalmente el caracter de definitivo y obligatorio
para ambas partes.

Que la determinacion de tarifas ha cumplido con las Bases,
normas y actos de procedimiento establecidos en el DFL
MOP N°70/88 y su Reglamento.

DECRET O:

Fijanse las siguientes férmulas tarifarias para calcular los precios maximos aplicables a los usuarios
de los servicios de produccion y distribucién de agua potable y recoleccion y disposicion de aguas
servidas de la empresa Aguas Magallanes S.A, en adelante la empresa, en los siguientes términos:

1. DE LAS FORMULAS TARIFARIAS

1.1. DEFINICION DE LAS FORMULAS TARIFARIAS

1.1.1.  Cargo fijo mensual por cliente ($/mes): CFCL

CFCL = CF * IN1

1.1.2. Cargo variable por consumo de agua potable ($/m3): CVAP
CVAP =CV1*IN2+ CV2*IN3

1.1.3. Cargo variable por servicio de alcantarillado de aguas servidas ($/m3): CVAL
CVAL =CV3~*IN4 + CV4 * IN5

1.2. DEFINICION y VALORES DE LOS CARGOS TARIFARIOS

La definicion de las variables incorporadas en las formulas tarifarias anteriores y sus respectivos
valores, al 31 de diciembre de 2010, son los indicados a continuacion, para los sistemas de las
localidades de Punta Arenas, Puerto Natales y Porvenir:

Variable Definicion Valor
CF Cargo fijo por cliente. 813,81
Cv1 Cargo variable por produccién de agua potable. 276,47
Ccv2 Cargo variable por distribucion de agua potable. 194 88
-CV3 Cargo variable por recoleccion de aguas servidas. 260,45
Cv4 Cargo variable por disposicion de aguas servidas. 82,17




1.3.

POLINOMIOS DE INDEXACION

Se definen IN1, IN2, IN3, IN4, IN5, ING, IN7, IN8, IN9, IN10, IN11, IN12, IN13 e IN14, como los
polinomios de indexacion de tarifas, que se calculan utilizando la siguiente férmula general:

INi = ai * IPC + bi * lIPMIl + ci * lIPMNI

donde:

HPC:  Indice del indice de Precios al Consumidor, o el que lo reemplace, calculado como
IPC/IPCo, en que IPC es el Indice de Precios al Consumidor, publicado por el INE e
IPCo el correspondiente a diciembre de 2010, IPCo= 102,47 (Base, anual 2009=100).

HPMII:  indice del indice de Precios al por Mayor de Productos Importados Categoria

[IPMNI:

Industrias Manufactureras, o el que lo reemplace, calculado como IPMII/IPMilo, en
que IPMIl es el indice de Precios al por Mayor de Productos Importados Categoria
Industrias Manufactureras, publicado por el INE e IPMllo el correspondiente a
diciembre de 2010, IPMllo = 103,64 (Base, noviembre 2007=100).

indice del indice de Precios al por Mayor de Productos Nacionales Categoria
Industrias Manufactureras, o el que lo reemplace, calculado como IPMNI/IPMNIio, en
que IPMNI es el indice de Precios al por Mayor de Productos Nacionales Categoria
Industrias Manufactureras, publicado por el INE e IPMNio el correspondiente a
diciembre de 2010, IPMNIo = 109,59 (Base, noviembre 2007=100).

A continuacion se indican los valores de ai, bi y ci, para el respectivo INi.
Definicién INi ai bi ci
Cargo fijo por cliente. 1 0,75195 | 0,00000 | 0,24805
Cargo variable por produccion de agua potable. 2 0,53663 | 0,14064 | 0,32273
Cargo variable por distribucion de agua potable. 3 0,66390 | 0,04658 | 0,28952
Cargo variable por recoleccion de aguas servidas. 4 0,56120 | 0,05523 | 0,38357
Cargo variable por disposicion de aguas servidas. 5 0,38403 | 0,22103 | 0,39494
Cargcs por Riles 6 1,00000 | 0,00000 | 0,00000
Cargo por Grifos 7 0,57400 | 0,00000 | 0,42600
Cargos por Corte y Reposicion 8 1,00000 | 0,00000 | 0,00000
Cargos por Revision de Proyectos 9 1,00000 | 0,00000 | 0,00000
Cargos por Verificacion de medidores 10 0,16320 | 0,83680 | 0,00000
AFR Produccion 11 0,52409 | 0,15988 | 0,31603
AFR Distribucion 12 0,63873 | 0,06839 | 0,29288
AFR Recoleccion 13 0,57252 | 0,05699 | 0,37049
AFR Disposicion 14 | 0,49889 | 0,07288 | 0,42823

CONDICIONES DE APLICACION DE LOS CARGOS TARIFARIOS DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AGUAS SERVIDAS

Las tarifas a cobrar a los usuarios finales corresponderan a los valores de los cargos
resultantes de aplicar las formulas respectivas, definidas en el punto anterior, los que se
sumaran en la boleta o factura cuando corresponda. Dichos cargos son los siguientes:

2.1. CARGO FIJO MENSUAL POR CLIENTE

Se cobrard CFCL pesos mensualmente por cliente, el que sera independiente del consumo,
incluso si no lo hubiere.

2.2. CARGO VARIABLE POR SERVICIO DE AGUA POTABLE

Se cobrara CVAP pesos por metro cubico facturado.

En las zonas abastecidas por sistemas de produccion que incorporen la fluoruracioén del agua
potable, el cargo CV1 se incrementara en 1,67 pesos por metro cubico.

En el caso que no exista autorizacion previa, el incremento del cargo CV1, por la aplicacién de
fluor en el agua potable, se efectuara previo informe de la empresa a la Superintendencia, en el
gue se adjunte la resolucién por la cual se ordena la fluoruracién y se fije la concentracion de
fluoruro en la red y las condiciones de aplicacién emitida por el organismo competente para
tales fines.
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2.3. CARGO VARIABLE POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE AGUAS SERVIDAS

Se cobrara CVAL pesos por metro cubico facturado de agua potable, a los usuarios del servicio
de alcantarillado de aguas servidas.

Si la disposicién de aguas servidas se realiza con tratamiento, el cargo CV4 se incrementara en
119,47 pesos por metro cubico.

Adicionalmente, cuando los lodos de la planta de tratamiento de aguas servidas (PTAS) de la
localidad de Puerto Natales cumpla con lo dispuesto en el D.S. SEGPRES N°4 de 2009
(Reglamento para el manejo de lodos generados en plantas de tratamiento de aguas servidas,
en adelante Reglamento de Lodos), el cargo CV4 se incrementara adicionalmente en 2,07
pesos por metro cubico.

Para la aplicacion de este cargo adicional, la empresa debera remitir a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, copia de la Autorizacidn Sanitaria de funcionamiento de conformidad con
el inciso final del articulo 9° del Reglamento de Lodos.

PRESTACIONES ASOCIADAS SUJETAS A FIJACION TARIFARIA
3.1. RESIDUOS LiQUIDOS INDUSTRIALES (RILES)

El valor por cada control directo de RILES sera igual a la suma de los valores asociados a los
conceptos de cantidad de horas de muestreo, tipos y cantidad de analisis efectuados y costo
administrativo que se sefialan mas adelante. Los tipos de analisis a efectuar estaran en funcién de
la actividad econémica y al ClIU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme) de la misma.

3.1.1. Cobro por cada control directo

Los valores y numero maximo de muestras a cobrar al afio se han determinado de acuerdo a la
clasificacion de las industrias segun el nivel de contaminacion del efluente evacuado, cuya
definicidn se indica a continuacion:

Industrias con contaminacion alta: Aquellas que presentan en su efluente evacuado alguno de los
siguientes parametros: Cadmio, cianuro, arsénico, cromo total, cromo hexavalente, mercurio,
niquel, plomo y zinc,

Industrias con contaminacién media: Aquellas que presentan en su efluente evacuado alguno de
los siguientes parametros: Cobre, boro, aluminio, manganeso, aceites y grasas, DBO;,
hidrocarburos, sulfatos, sulfuro y sélidos sedimentables.

Industrias con contaminacion baja: Aquellas que presentan en su efluente evacuado alguno de los
siguientes parametros: Nitrogeno amoniacal, fosforo, sélidos suspendidos, PH, temperatura y
poder espumogeno.

Cantidad maxima de muestras a cobrar al afo:

Industrias NUmero maximo de muestras
a cobrar al afio
Contaminacion alta 4
Contaminacién media 2
Contaminacién baja 1

Valores asociados a la cantidad de horas de muestreo:

Periodo de Muestreo $ / Control
Batch 114.430
8 horas 165.208
12 horas 204.543
24 horas 227.429

Valores por Tipo de analisis:

Tipo de Analisis $ / Analisis
Grupo 1 1.073
Grupo 2 2.665
Grupo 3 6.518
Grupo 4 3.987
Grupo 5 10.725
Grupo 6 4.360
Grupo 7 13.254




La definicidon de los grupos es la siguiente:

Grupo 1: Ph y temperatura.

Grupo 2: Sélidos suspendidos y sélidos sedimentables.

Grupo 3: DBOs, aceites y grasas, CNy B.

Grupo 4: Cd, Ni, Pb, Zn, Cu, Al, Mn, Cr total, Cr *8 Py, Nitrdgeno amoniacal, sulfuros, sulfatos.
Grupo 5: PE.

Grupo 6. As y Hg.

Grupo 7: HC.

3.1.2. Valor por costos administrativos

Costo Administrativo $ /Control
Cargo por Empresa 54.301

La identificacién de las industrias a controlar en cada uno de estos subgrupos se realizara de
acuerdo a las tablas N°5 (Parametros segun actividad econdmica) y N° (Descripcion de
actividades segun codigo CllU) del punto N°6.2 de la Norma que establece el DS MOP 609/98. En
el caso de que alguna de las industrias presente mas de un tipo de contaminacién o parametros, la
frecuencia de muestreo correspondera al tipo mayor que se seleccione medir.

Los valores en pesos, referidos a riles se indexaran por el indice IN6, indicado en el punto 1.3 de
este decreto.

3.2. CARGO POR GRIFOS

Se les aplicara a las Municipalidades que tengan grifos publicos contra incendio atendidos por
la empresa, un cargo mensual de:

$ 329 * IN7 pesos por grifo.

El indice IN7 corresponde a lo definido en el punto 1.3 de este decreto.

3.3. CARGO POR CORTE Y REPOSICION

La empresa podra cobrar por concepto de corte y reposicién del suministro a usuarios morosos los
siguientes cargos en las instancias que se indican:

Visita por Corte:  Opera cuando el prestador concurriendo al domicilio en mora, le concede
ultimo plazo de pago de a lo menos 3 dias.

1° Instancia: Cargo por corte y reposicién normal en llave de paso.
2° Instancia: Cargo por corte y reposicion con retiro de pieza en llave de paso o
alternativamente instalando un dispositivo especial de bloqueo de la llave de

paso, o utilizando obturador u otro mecanismo.

Las acciones de corte sefialadas deben realizarse en forma secuencial, es decir en el mismo orden
que se indican, no debiendo realizarse accion alguna si no se ha efectuado la instancia previa.

Los valores a cobrar seran: Cargo x IN8, de acuerdo a las siguientes tablas:

$/Visita
Visita de Corte 1.783
Tipo de Corte CARGO POR CORTE | CARGO POR REPOSICION
$ $
Primera Instancia 1.783 1.512
Segunda Instancia 3.940 1.985

El indice IN8 corresponde al definido en el punto 1.3 de este decreto.




3.4. CARGO REVISION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

La empresa podra cobrar por concepto de revision de proyectos de construccion, correspondientes
a la aplicacion del articulo 46 de la Ley General de Servicios Sanitarios, los siguientes cargos:

Rango de inversion del proyecto (l) Valor a cobrar
Menores o iguales a M$ 10.000*IN9 $126.081*IN9
Para M$ 10.000*IN9 < | < M$ 200.000*IN9 1,274306%-0,001350% * |
Mayores o iguales a M$ 200.000*INS $2.008.693*IN9

Donde | corresponde al monto total de la construccidn del proyecto, en millones de pesos.

El indice IN9 corresponde al definido en el punto 1.3 de este decreto.

3.5. CARGO VERIFICACION DE MEDIDORES
L.a empresa podra cobrar por concepto de verificacion de medidores los siguientes valores:

Cargo x IN10, de acuerdo a la siguiente tabla:

Diametro (mm) Cargo ($/medidor)
13 12.415
19 11.104
25 10.950
38 10.909
50 107.204
80 119.434
100 131.664
150 143.894

El indice IN10 corresponde al definido en el punto 1.3 de este decreto.

APORTES DE FINANCIAMIENTO REEMBOLSABLES

4.1. FORMULAS PARA COBRO DE APORTES DE FINANCIAMIENTO REEMBOLSABLES

Los montos maximos a cobrar por concepto de aportes de financiamiento reembolsables por
capacidad seran los siguientes:

4.1.1. Aportes de financiamiento reembolsables por capacidad de producciéon de agua
potable ($/m3): AFRP.
AFRP = CCP*IN11

4.1.2. Aportes de financiamiento reembolsables por capacidad de distribucion de agua
potable ($/m3): AFRD.
AFRD = CCD*IN12

4.1.3. Aportes de financiamiento reembolsables por capacidad de recoleccion de aguas
servidas ($/m3): AFRR.
AFRR = CCR*IN13

4.1.4. Aportes de financiamiento reembolsables por capacidad de disposicion de aguas
servidas ($/m3): AFRT.
AFRT = CCT*IN14

4.2. DEFINICION Y VALOR DE LOS COSTOS DE CAPACIDAD POR SISTEMA

La definicion de las variables incorporadas en las férmulas anteriores y sus respectivos valores son
los indicados a continuacion:



Variable Definicion Valor ( $/m3)

CCP Costo de capacidad del sistema de produccién de agua potable. 302,08
CCD Costo de capacidad del sistema de distribucion de agua potable. 514 11
CCR Costo de capacidad del sistema de recoleccion de aguas servidas. 500,91

CCT Costo de capacidad del sistema de disposicidn de aguas servidas

sin tratamiento. 75,24

Los indices IN11, IN12, IN13 e IN14, corresponden a los definidos en el punto 1.3 de este decreto.

4.3. COBRO DE LOS APORTES DE FINANCIAMIENTO REEMBOLSABLES

Los aportes de financiamiento reembolsables a cobrar al interesado corresponderan al valor
resultante de aplicar las férmulas respectivas, definidas en el punto 4.1. Dichos aportes son los
siguientes:

4.3.1. Aportes de financiamiento reembolsables por capacidad de produccion de agua
potable ($/m3)

Se podra cobrar un aporte reembolsable de AFRP pesos por metro cubico de capacidad de
produccién de agua potable.

En caso que los sistemas de produccién incorporen la fluoruraciéon del agua potable el costo de
capacidad del sistema de produccion se incrementara en 39,82 pesos por metro cubico.

En el caso que no exista autorizacion previa, el incremento del cargo CCP, por la aplicacién de fluor
en el agua potable, se efectuara previo informe de la empresa a la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, en el que se adjunte la resolucién por la cual se ordena la fluoruracién y se fije la
concentracion de fluoruro en la red y las condiciones de aplicacion emitida por el organismo
competente para tales fines.

4.3.2. Aportes de financiamiento reembolsables por capacidad de distribucion de agua
potable ($/m3)

Se podra cobrar un aporte reembolsable de AFRD pesos por metro cubico de capacidad de
distribucién de agua potable.

4.3.3. Aportes de financiamiento reembolsables por capacidad de recoleccion de aguas
servidas ($/m3)

Se podra cobrar un aporte reembolsable de AFRR pesos por metro cubico de capacidad de
recoleccién de aguas servidas.

4.3.4. Aportes de financiamiento reembolsables por capacidad de disposicion de aguas
servidas ($/m3)

Se podré cobrar un aporte reembolsable de AFRT pesos por metro cubico de capacidad de
disposicion de aguas servidas.

Si la disposicion se efectua con tratamiento el costo de capacidad del sistema de disposicion se
incrementara en 234,80 pesos por metro cubico.

El costo de capacidad del sistema de disposicidon se incrementara adicionalmente en $ 1,75
cuando los lodos de las plantas de tratamiento de aguas servidas (PTAS) de la localidad de Puerto
Natales cumpla con lo dispuesto en el D.S. SEGPRES N°4 de 2009 (Reglamento de Lodos).

4.3.5. Valor maximo a cobrar por concepto de aportes de financiamiento reembolsable

El valor maximo a cobrar por concepto de aportes de financiamiento reembolsable por capacidad,
sera igual al producto de los metros cubicos de capacidad, equivalentes a los consumos 0

descargas incurridos para el periodo de un afio, por los montos de aporte establecidos en el punto
4.3,



Para determinar dichos metros ctibicos se considerara el proyecto presentado por el interesado y
aprobado por la empresa en la forma que establece el Reglamento y las instrucciones dadas por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios. En todo caso, estos metros cubicos no podran exceder a
los resultantes de considerar el consumo medio diario del proyecto del interesado.

FACTURACIONES ESPECIALES

5.1. FACTURACION A USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE ALCANTARILLADO DE
AGUAS SERVIDAS QUE TENGAN FUENTE PROPIA DE AGUA

La facturacion a usuarios de los servicios de alcantarillado de aguas servidas que tengan fuente
propia de agua, se efectuara aplicando el cargo fijo cliente y demas férmulas tarifarias aplicables a
los servicios de recoleccion y disposicion de aguas servidas que correspondan, establecidas en el
punto 1.1 de este decreto, las que se aplicaran a los volimenes que se determinen por cualquiera
de las formas que considera el articulo 54° del Reglamento.

5.2. FACTURACION EN PERIODOS DISTINTOS DE UN MES

En caso que la facturacion se realice en periodos distintos de un mes, el cargo fijo cliente descrito
en el punto 2.1 de este decreto se ponderara de acuerdo al nimero de meses contenidos en el
periodo de facturacién.

5.3. FACTURACION DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE CORRESPONDIENTE A
PILONES DE CARGO MUNICIPAL

La facturacion del consumo de agua pofable correspondiente a pilones de cargo municipal,
instalados para el abastecimiento de viviendas de campamentos de emergencia, se efectuara
aplicando las férmulas tarifarias establecidas en el punto 1.1 de este decreto, considerando un
consumo estimado de acuerdo al que se determine por Resolucion de la Superintendencia y un
cargo fijo cliente, CFCL, por pilén.

5.4. FACTURACION A EDIFICICS Y CONJUNTOS RESIDENCIALES CON UN
ARRANQUE DE AGUA POTABLE COMLUN

La facturacion a edificios y conjuntos residenciales con un arranque de agua potable comun, se
efectuara aplicando las férmulas tarifarias establecidas en el punto 1.1 de este decreto, en la forma
que considera el articulo 108° del DS MOP N°®1.199/04 o, en su defecto, el articulo 55° del
Reglamento, segun sea el caso, considerando las instrucciones de la Superintendencia.

FACTOR DE IMPUESTOS

Los valores resultantes de la aplicacion de los cargos anteriormente mencionados en este decreto,
se incrementaran en funciéon de la tasa de tributacidon vigente que grava las utilidades de las
sociedades anodnimas abiertas, considerando los factores para las tasas de tributacion que se
indican a continuacién (tasas intermedias se interpolaran linealmente).

Tasa de Impuesto Vigente (%) Factor de Impuesto
15 0,99268
16 0,99630
17 1,00000
18 1,00379
19 1,00768
20 1,01166

REAJUSTE DE TARIFAS

Los valores que resulten de la aplicacién del presente decreto se reajustaran de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 11° del DFL MO N°70/88.

La facturacion de los consumos registracos se realizara aplicando las tarifas vigentes a la fecha
de lectura de esos consumos.



10.

IMPUESTO AlL. VALOR AGREGADO

Dichas tarifas se recargaran con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), exceptuandose de este
recargo los aportes de financiamiento reemboisables definidos en el punto 4.3 de este decreto.

NIVELES DE CALIDAD PARA ATENCIONES DE EMERGENCIAS

Los niveles de calidad para las atenciones de emergencias son los establecidos en el estudio
tarifario de acuerdo a lo prescrito en el articulo 122° del DS MOP N° 1.199/04.

PERIODO DE VIGENCIA

Las férmulas tarifarias a que se refiere este decreto, se aplicaran a los consumos que se
determinen de las lecturas realizadas a contar del 18 de diciembre del afo 2011, las que
tendran una vigencia de cinco afos.

Sin perjuicio de las reliquidaciones que sean procedentes conforme a lo dispuesto en el articulo
12° del DFL MOP N° 70/88, déjese sin efecto a partir del 18 de diciembre del afo 2011 los
siguientes Decretos del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion:

- Decreto N°358/2006
- Decreto N°78/2007.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE
“Por orden del Presidente de la Republica”

anscribe, para su conocimientof‘
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Presas de Menor Tamano




